学院网络舆情监测与处理服务采购需求
一、项目概述

随着互联网网民数量的激增，网络信息呈爆炸性趋势增长，仅靠人工巡查的方式难以应对网上海量信息的监测及处置。为保证第一时间发现并处理涉广西水利电力职业技术学院互联网舆情，及时迅速掌握情况、为制定正确决策提供重要参考依据。因工作需要，学院拟采购网络舆情监测与处理服务。

二、服务内容

对涉及广西水利电力职业技术学院的网络舆情实行7*24小时实时监测；对于监测到网络舆情能够进行初步研判并及时报告学院，对学校有较大影响的舆情事件提供舆情专报、舆情应对处置服务等，并配合学校做好相关应对工作；对全网发生的舆情进行分析、汇总，形成双周报并报送广西水利电力职业技术学院。

三、服务要求

供应商具备与项目需求相关的服务能力和执行能力，并具有行业经验（须提供监测及处理舆情的工具，以及相应的功能操作演示截图或者视频）。

1.舆情监测服务需求

（1）采集范围

网络媒体信息采集的范围及要求：对境内主流网站进行信息采集，包括但不限于全国政府官方网站，重点新闻、商业网站（网易、新浪、凤凰、搜狐、腾讯等）。

论坛数据信息采集的范围及要求：对全国及广西壮族自治区及南宁市内主流论坛发帖进行实时采集。

博客数据信息采集的范围及要求：对国内主流博客进行信息采集。

视频数据信息采集的范围及要求：对国内优酷、腾讯、爱奇艺、搜狐等视频网站的视频信息、节目信息进行信息采集。

微博数据信息采集的范围及要求：对新浪微博进行信息采集。

微信公众号数据信息采集的范围及要求：对微信公众号进行信息采集。

手机新闻客户端信息采集的范围及要求：支持新浪、网易、搜狐、腾讯、凤凰等重点手机新闻客户端的信息采集。

短视频新媒体数据信息采集的范围及要求：对抖音和快手等短视频平台进行信息采集。

    其他平台：支持对包括但不限于小红书，哔哩哔哩等新兴媒体平台进行信息采集。

（2）采集及报送频率

采集频率：微博信息采集时效性在3分钟以内，微信公众号采集时效性在10分钟以内，贴吧采集时效性在3分钟以内，新闻采集时效性在5分钟以内，App采集时效性在10分钟以内。

报送频率：以客户端、电话、短信、微信或QQ等不同方式报送，负面舆情由专人电话及时5分钟内报送。

（3）舆情分析

单一事件全网分析。要求：分析事件在全互联网上的走势、信息发布网站走势统计、信息发布平台数量及占比、发布平台或微博博主地域统计分析、事件关键词云、重点热门信息、事件热点网民分析、网络媒体传播途径等。

单一事件微博传播分析。要求：分析事件在微博平台上的趋势、热点词云、因分析事件发过微博粉丝量排名靠前的帐号及所发布微博（具体到单条微博）、微博传播核心帐号统计、该事件阅读量排名靠前的帐号及所发布微博（具体到单条微博）、该事件转发量排名靠前的帐号及所发布微博（具体到单条微博）、分析事件中有发过微博博主的地域分析统计及分析、事件中微博转发数量排名靠前的微博博主、事件中的水军帐号占比分析、事件中原创微博及转发微博数量分析及占比分析等。

单一微博传播分析。要求：对单条微博有效转发数统计分析、覆盖人次量统计分析、微博传播路径分析、微博转发层级分析、转发帐号中核心或传播引爆点统计分析、转发帐号的影响力统计分析、转发帐号及评论帐号的地域分析、该单一微博的关注人群画像分析、转发及评论微博的观点自动统计。

把日常监测到的敏感舆情，通过系统可生成舆情简报，多维度呈现数据统计结果，并以excel格式导出。针对突发事件和热点舆情，系统自动生成多维度的舆情专报（含事件概述、事件走势、传播趋势、媒体来源、网民主要观点、舆情研判等）。

2.舆情处理服务需求

负面信息删除和压制：对于监测到的负面舆情信息，通过合法合规的方式进行删除或压制处理，要求有效删除负面信息数据占比不低于全年负面舆情记录量总数的50%，有效压制负面信息数据占比不低于全年负面舆情记录量总数的30%。<供应商需提供承诺函>。

负面信息发帖人定位：当发生负面舆情，需要深入搜集情况和应对处置时，配合学校工作，对负面舆情的来源、网址链接等信息进行收集和整理，将发帖人信息或者画像提供给学校进行发帖人沟通。

搜索优化：通过SEO技术手段配合文章撰写与发布进行负面新闻压制，压制新闻到前五页后，使百度，搜狗，360搜索前三页无负面，前五页负面不超过2条。

下拉框优化：优化网页相关搜索和下拉框不实信息词语，必要时可以新增正面下拉框进行占位，最终辅助达成百度,搜狗，360搜索前三页无负面，前五页负面不超过2条。

快排压制：通过搜索引擎搜索技术手段,沉降或消除搜索引擎界面重大舆情搜索服务。

四、企业实力或业绩要求
供应商具备开展高校网络舆情监测或处理服务能力及相关工作经验，有开展同类项目服务的成功案例（要求提供2020年以来同类项目业绩的合同复印件或中标通知书）。

五、服务期限：自签订合同之日起一年。
